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Dans un monde de plus en plus connecté, ou les médias sociaux
jouent un réle central, le réle du Community Manager est devenu
essentiel pour les marques.

Qu'est-ce qu’'un Community Manager exactement ? Et pour-
quoi est-il siimportant dans la stratégie marketing digitale des
entreprises ?

Le Community Manager est le gardien de la communauté en ligne
d'une marque. C'est un véritable chef d'orchestre, chargé de cons-
truire, animer et engager une audience sur les plateformes socia-
les. Son role va bien au-dela de la simple gestion de comptes ;

il s'agit de créer une connexion authentique avec les utilisateurs,
d'établir une relation de confiance et de favoriser l'engagement
positif.

Dans cet univers numérique en constante évolution, il est crucial

pour les Community Managers de rester a jour avec les dernieres
tendances, les meilleures pratiques et les outils les plus efficaces
pour réussir.

C'est précisément l'objectif de ce livre blanc : fournir un guide
complet aux Community Managers débutants, afin qu'ils puis-
sent développer une présence en ligne efficace et interagir avec
succes avec leur communauté.

Au fil des chapitres, nous explorerons les fondamentaux du Com-
munity Management, en vous guidant a travers les étapes clés
pour batir une communauté solide, créer du contenu engageant,
gérer les interactions en ligne et optimiser les performances.

Préparez-vous a plonger dans l'univers passionnant du Commu-
nity Management et a développer vos compétences pour exceller

dans votre réle.

Prét a embarquer ? Alors allons-y et explorons ensemble le Star-
ter Pack du Community Management !
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Les fondamentaux du
Community Management

Construire une
communauteé solide

Créer du contenu
engageant

Gérer les interactions et
la réputation en ligne

Le Community Manager
et son évolution
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Le Community Management se réfere a 'ensemble des activités
et des stratégies mises en ceuvre pour créer, développer et gérer
une communauté en ligne autour d'une marque, d'un produit ou
d'un service.

[l implique l'interaction avec les membres de la communauté, la
réponse a leurs questions, la gestion des conflits, la promotion de
lengagement et la stimulation des conversations positives.

Les objectifs du Community Management peuvent varier en
fonction des besoins spécifiques de chaque entreprise, mais ils
comprennent généralement les éléments suivants :

Renforcer la notoriété de la marque :

Le Community Manager vise a accroitre la visibi-
lité et la reconnaissance de la marque en ligne en
créant une communauté active et engagée.

- N Favoriser 'engagement

En encourageant les membres de la communauté a

participer activement aux discussions, a partager du
contenu et a interagir avec la marque, le Community
\ J Manager stimule I'engagement et crée des relations

solides avec les utilisateurs.

Fournir un support client : r \
Le Community Manager joue souvent le réle d’'un

point de contact direct entre la marque et les I !
clients, en répondant a leurs questions, en résol-

vant leurs problemes et en offrant un service client \ /
de qualité.

Collecter des informations :

En écoutant attentivement les discussions au sein de
la communauté, le Community Manager recueille des
informations précieuses sur les besoins, les préfé-
rences et les tendances de l'audience, ce qui peut
orienter les décisions stratégiques de I'entreprise.
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FACEBOOK

TWITTER

TWITCH

TIKTOK

Le Community Manager doit avoir une connaissance approfondie
des différentes plateformes et des canaux sociaux pour choisir
ceux qui conviennent le mieux a l'entreprise et a son public cible.

Voici une présentation concise des principales plateformes et des
éléments clés a connaitre sur chacune d'entre elles :

Pg. 06
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Pg. 10

Pg. 12
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INSTAGRAM

LINKEDIN

YOUTUBE

PINTEREST

Pg. 07

Pg. 09

Pg. 11

Pg. 13

Ces informations varient avec le temps et les évolutions des pla-
teformes. N'hésitez pas a consulter régulierement les statistiques
officielles et les rapports de chaque plateforme pour obtenir des
données actualisées.
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FACEBOOK

Nombre d'utilisateurs 2,96 milliards mensuels actifs

dans le monde

Nombre d'utilisateurs 40 millions mensuels actifs

en France

Audience

Temps moyen passé
sur le réseau

Formats de contenus
principaux

Intéréts pour les
marques

Tendances actuelles

51 % des utilisateurs sont des femmes

4e réseau social de la Génération Z (15-24
ans) en France en visiteurs quotidiens

12h54 en France

Publications
Vidéos
Images
Evénements
Groupes

Facebook est la plateforme social media
préférée des Frangais

50 % des TPE-PME sont présentes sur les
plateformes du groupe Facebook

Reels
Community Chats
Live Chat Messenger
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Nombre d'utilisateurs
dans le monde

Nombre d'utilisateurs
en France

Audience

Temps moyen passé
sur le réseau

Formats de contenus
principaux

Intéréts pour les
marques

Tendances actuelles

INSTAGRAM

2 milliards mensuels actifs

26,5 millions mensuels actifs

-53% des utilisateurs sont des femmes

35% des utilisateurs actifs sur Instagram
ontentre 13 et 24 ans

08h36 par mois en France

Images
Vidéos
Stories

Aux yeux des CM, Instagram est le réseau
social le plus important

90% des utilisateurs suivent des marques

Thémes

Broadcast Channels

Notes Instagram

Stickers d’actions en stories
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TWITTER

Nombre d'utilisateurs 53,9 millions actifs

dans le monde

Nombre d'utilisateurs 14,4 millions mensuels actifs

en France

Audience

Temps moyen passé
sur le réseau

Formats de contenus
principaux

Intéréts pour les
marques

Tendances actuelles

66% d’hommes et 34% de femmes

50% des utilisateurs ont entre 25 et 49 ans

10min 50s = temps moyen par visite en
France

Tweets
Threads
Liens
Images
Vidéos

L'utilisation de la vidéo sur ce réseau a
augmenté de 62 %

52% des utilisateurs de 18 a 30 ans jugent
que Twitter est le réseau social numéro 1
sur I'information

Twitter Blue

Twitter Ads

Video dans les tweets (format vertical)
Twitter script generator
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Nombre d'utilisateurs
dans le monde

Nombre d'utilisateurs
en France

Audience

Temps moyen passé
sur le réseau

Formats de contenus
principaux

Intéréts pour les
marques

Tendances actuelles

LINKEDIN

900 millions répartis dans 200 pays et
régions

26 millions d'utilisateurs soit 80 % de la
population active frangaise

48 % de femmes et 52 % d’'hommes

78 % des membres en France se trouvent
en dehors de Paris

17 minutes par mois dans le monde

Articles
Mises a jour de statut
Partage de contenu professionnel

La France est le 6e pays qui compte le plus
de membres

800 000 entreprises sont inscrites sur la
plateforme

DM pour les pages d’entreprises
Carrousels

Mode créateur (outils de création de
contenu)



TWITCH

Nombre d'utilisateurs 129 millions mensuels actifs
dans le monde

Nombre d'utilisateurs 7,75 millions mensuels actifs
en France

Audience 67 % d’hommes et 33 % de femmes

70 % des utilisateurs ont entre 16 et 34 ans

Temps moyen passé 6,5 heures par mois en France
sur le réseau

Formats de contenus Diffusions en live
principaux Discussions en direct
Evénements spéciaux

Intéréts pour les Le taux d'engagemen séleve a 20% en
marques moyenne

La premiere catégorie de streams est le «

Just Chatting » = permet d'échanger avec
le public présent sur n'importe quel sujet

Tendances actuelles Essor du sport (GP Explorer, Gaming sportif,
etc)
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YOUTUBE

Nombre d'utilisateurs 2,5 milliards d'utilisateurs mensuels actifs
dans le monde

Nombre d'utilisateurs 40 millions mensuels actifs
en France

Audience 41,4 % de femmes et 58,6 % d’hommes

Entre 18 3 49 ans

Temps moyen passé 11h42 par mois en France
sur le réseau

Formats de contenus Vidéos de toutes sortes :
principaux - Tutoriels

- Vlogs

- Divertissement

- Educatif

Intéréts pour les 2eme moteur de recherche le plus utilisé
marques apres google = idéal pour le référencement
naturel

60% des utilisateurs avouent acheter un
produit apres s'étre renseignés sur YouTube

Tendances actuelles Shorts
Viogs
Monétisation plus flexible
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Nombre d'utilisateurs
dans le monde

Nombre d'utilisateurs
en France

Audience

Temps moyen passé
sur le réseau

Formats de contenus
principaux

Intéréts pour les
marques

Tendances actuelles

TIKTOK

1.7 milliard mensuels actifs

21,5 millions mensuels actifs

52% de femmes et 48% d’hommes

67 % des Frangais ont moins de 24 ans

7 = nombre d'ouvertures de l'application
par jour en France

Vidéos courtes :

- Tendances virales
- Danse

- Comédie

- Challenges

Plateforme avec le plus fort taux
d'engagement

TikTok devient le moteur de recherche
préféré des jeunes internautes

TikTok Series
TikTok Shop
TikTok Creator Marketplace
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PINTEREST

Nombre d'utilisateurs 445 millions mensuels actifs
dans le monde

Nombre d'utilisateurs 12,2 millions mensuels actifs
en France

Audience 75,5 % de femmes et 20 % d’hommes

38 % des utilisateurs font partie de la
génération Z

Temps moyen passé Variable, les utilisateurs se connectent pour
sur le réseau rechercher de l'inspiration.

Formats de contenus Epingles d'images
principaux Infographies
Tutoriels
Idées de projets

Intéréts pour les 200 milliards d’épingles sont enregistrées
marques dans 4 milliards de tableaux différents

84% des utilisateurs se rendent sur la
plateforme lorsqu’ils envisagent 'achat d'un
produit

Tendances actuelles Pinterest Academy
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En fonction des éléments présentés dans l'infographie, il est possible d’identifier 5
grandes tendances essentielles pour les Community Managers :

1 génération, un contenu : les jeunes générations pré-
@’ ferent les plateformes ou le contenu visuel et les formats

courts sont privilégiés.

Comprendre les caractéristiques démographiques et les

F
! intéréts de votre audience cible, vous permet d'adapter le
contenu, le ton et les formats pour maximiser 'engagement
et la pertinence.
La vidéo, le format a privilégier : les internautes passent
@’ des heures a visionner du contenu vidéo, allant des tuto-
riels aux vlogs en passant par les vidéos musicales.
= Cette tendance est un élément clé a prendre en compte
W lors de I'élaboration d’'une stratégie de contenu pour attein-
dre et engager l'audience cible.
) L'UGC, une pratique marketing a ne pas négliger : les
@ utilisateurs sont de plus en plus ouverts a l'interaction avec
L les marques, qu'il sagisse de montrer leurs essais produits,
de partager leurs expériences ou laisser leur avis.
~ N’hésitez pas a compiler ce type de contenu pour mettre
W en place une communication plus authentique et établir
des relations solides.
L'innovation, au cceur des stratégies marketing : au milieu
@’ de centaines de profils, se démarquer est essentiel pour
______J attirer les internautes sur votre profil. Le contenu novateur
et créatif est la clé.
= Les campagnes inventives, les défis viraux et les collabora-
! tions peuvent contribuer a renforcer la visibilité et I'impact
de la marque.
Le temps, cette denrée précieuse : dans un monde ou
@’ tout va vite, les utilisateurs s'attendent a recevoir des infor-
L mations et des réponses quasiment instantanées.
r Comprendre les caractéristiques démographiques et les
o= intéréts de votre audience cible, vous permet d'adapter le

et la pertinence.

metricool

contenu, le ton et les formats pour maximiser l'engagement
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L'établissement d'une stratégie de contenu solide est essentiel
pour les Community Managers afin d’atteindre les objectifs de leur
marque sur les réseaux sociaux. Voici les étapes clés pour dévelo-
pper une stratégie de contenu efficace :

Definir les objectifs

Avant de commencer a créer du contenu, il est crucial de définir
clairement les objectifs que vous souhaitez atteindre :

Augmentation de la notoriété marque
Amélioration de I'engagement de l'audience

Génération de leads ou la conversion des ventes.

Notre astuce, la méthode SMART

Vos objectifs doivent étre :

Spécifiques

Mesurables

Atteignables

Réalistes

Temporels (pertinents et limités dans le temps).

Connaitre son audience

Une bonne compréhension de l'audience cible est essentielle pour
créer un contenu pertinent et engageant. Voici les éléments a
prendre en compte :

Critéres Indicateurs
Socio-démographiques L'age
Le sexe
La situation matrimoniale
Le niveau d'études *Cette liste n'est pas exhaustive
La profession
La catégorie socioprofessionnelle (CSP) Cette analyse vous permettra de
Le revenu déterminer les caractéristiques clés
Psychologiques Les traits de personnalité de votre audience, leurs intéréts,
Les centres d'intérét leurs besoins et leurs préférences.
Les opinions Elle a pour but de vous aider a
o adapter votre contenu pour mieux
Comportementaux Les pages visitees

répondre aux attentes de vos abon-
nés.

Le taux de clics
La durée moyenne d’une visite
La provenance du trafic

metricool 15



Proposer un devis adapté

Lorsqu'il s'agit de fournir des services, il est primordial pour un
community manager de proposer un devis adapté aux besoins
spécifiques de chaque entreprise.

Il vous permet de:

Démontrer que vous comprenez les besoins uniques de
chaque client.

Mettre en avant votre capacité a proposer des stratégies
et des tactiques spécifiques pour atteindre les objectifs de
I'entreprise sur les médias sociaux.

Valoriser vos compétences et votre expertise pour répon-
dre aux exigences particulieres de chaque client.

Etablir une relation de confiance avec I'entreprise cliente.
En prenant le temps de comprendre ses attentes, vous mon-
trez votre engagement a fournir un service de qualité.

Garantir votre transparence et la clarté dans la prestation.
En détaillant clairement les services proposeés, les colts as-
sociés et les délais, le devis fournit une base solide pour une
collaboration réussie.

Les entreprises clientes apprécient la transparence et la possi-
bilité de comprendre ce gquelles obtiennent en échange de leur
investissement. Cette démarche permet d'éviter les malenten-
dus et les frustrations potentielles, et simplifie la mise en place
d’attentes réalistes de part et d'autre.

Pour vous faciliter la tdche dans la réalisation de vos devis, nous
avons construit pour vous un template détaillé, prét a I'emploi :
Modeéle de proposition de devis pour les réseaux sociaux.

[z] Se baser sur des chiffres et des études concrétes

En tant que community manager, il est essentiel de prendre des
décisions éclairées basées sur des statistiques et des conclusions
avérees.

Les données vous donnent des indications précieuses sur les
comportements et les préférences de votre audience, ce qui vous

permet d'optimiser votre stratégie de gestion de communauté.

Voici quelques exemples de données issues de nos études récen-
tes pour Instagram, TikTok et les campagnes Facebook Ads.

Selon notre étude Instagram 2022, nous avons constaté les
tendances suivantes :

metricool
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https://docs.google.com/document/d/1ZL4V4PQvYIMgYp6lgjm7EhdvfLYIBPQPXlcZSpL4vcU/edit?pli=1

Une corrélation positive entre le nombre de publications et
le nombre de followers. Plus vous publiez régulierement, plus
votre audience a de chances de croitre.

Les reels sont le format qui génére le plus de portée et d'in-
teractions sur Instagram.

Le meilleur moment pour poster sur Instagram est a 20h,

y compris le week-end, ce qui vous permet de toucher un
public plus large et engagé.

En ce qui concerne TikTok, notre étude 2023 a révélé que :

La rubrique “For You” de TikTok est la principale source de
visite pour vos vidéos, donc assurez-vous de bien optimiser
votre contenu pour cette section.

Le meilleur moment pour publier sur TikTok est a 20h tous
les jours de la semaine, sauf le samedi ou I'heure la plus
favorable est 18h.

Les vidéos ayant une durée moyenne de 41,8 secondes ont
tendance a obtenir plus de vues par rapport a celles d'une
durée de 32,2 secondes.

Pour les campagnes Facebook Ads en 2023, nous avons décou-
vert que :

Les campagnes orientées sur 'augmentation de la portée et
de linteraction dans les publications sont les plus courantes
parmi les annonceurs.

Les campagnes axées sur 'augmentation des ventes sont les
plus lucratives en 2023.

Les campagnes de notoriété offrent le meilleur rendement
pour votre investissement publicitaire, avec un colt moyen
de seulement 0,34 USD pour 1000 impressions.

En sappuyant sur des chiffres et des études concréetes, le commu-
nity manager joue un réle clé dans I'élaboration d’'une stratégie effi-
cace et dans la création d'un engagement accru avec laudience.

E‘ Choisir les formats de contenu appropriés

Les différents réseaux sociaux offrent une variété de formats de
contenu. Voici une étude comparative de leurs avantages pour
vous aider a déterminer ceux qui conviennent le mieux a votre
audience et vos objectifs.

metricool
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https://metricool.com/fr/etude-tiktok/
https://metricool.com/fr/?p=105833&preview=true&_thumbnail_id=105737

Avantages

Permet de fournir des informations détaillées et
approfondies.

Idéal pour partager des réflexions, des analyses
et des conseils.

Favorise I'établissement de l'expertise et l'auto-
rité dans un domaine.

Capture l'attention rapidement.
Communigque des messages visuels puissants.

Idéal pour illustrer des produits, des événe-
ments ou des histoires.

Permet de raconter des histoires de maniere
engageante.

Offre une expérience immersive et dynamique.

Idéal pour démontrer des produits, partager des
tutoriels, des interviews ou des témoignages.

Simplifie linformation complexe et les données
statistiques.

Présente des informations de maniére visuelle-
ment attrayante et organisée.

Facilement partageable et peut étre utilisé pour
résumer des articles ou des rapports.

Encourage linteraction et 'engagement des
utilisateurs.

Permet de recueillir des opinions et des retours
daudience.

Facilite la prise de décision en connaissant les
préférences de laudience.
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Types de contenu Avantages

Offre un contenu éphémeére et exclusif qui incite
a la réactivité.

+ . Permet de partager des moments du quotidien
¢ Stories de maniére authentique.

Encourage 'engagement en utilisant des fonc-
tionnalités interactives (comme les formulaires
ou les questions).

Permet une interaction en temps réel avec

laudience.
. ldéal pour les événements en direct, les inter-
Lives views ou les sessions de questions-réponses.

Propose une expérience authentique et favorise
lengagement des utilisateurs.

IE Planifier la fréquence des publications

La régularité des publications est cruciale pour maintenir I'en-
gagement de votre audience. Etablissez un calendrier éditorial
détaillé en déterminant la fréquence des publications sur chaque
plateforme. Tenez compte des moments de la journée ou votre
audience est la plus active et prévoyez du contenu adapté a ces
moments pour maximiser la visibilité et l'interaction.

Les 3 outils qui aident notre Community manager au quotidien :

Modeéle pour préparer votre calendrier éditorial

Le calendrier des dates importantes en 2023

Metricool (of course)

metricool

19


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1otsih0qlWkdwz_TkRUGUFkShPf9722a15vLbHRU8nqQ/edit#gid=1931654521
https://drive.google.com/file/d/1NgfbiH2F9FD6TY1gIPvnEcK0rgepckCE/view

F Créer du contenu de qualité

La qualité du contenu est primordiale pour susciter l'intérét de
laudience.

Notre méthode : IDEE

Assurez-vous que votre contenu est
Informatif

Divertissant

Efficace

Engageant.

Utilisez des visuels attrayants, une écriture claire et concise, et
incorporez des éléments interactifs tels que des questions, des
sondages ou des appels a l'action pour encourager l'interaction de
laudience.

Analyser les résultats

Surveillez et analysez régulierement les performances de votre
contenu pour évaluer l'efficacité de votre stratégie.

Utilisez les données et les statistiques fournies par les plate-
formes pour identifier les types de contenu qui fonctionnent le
mieux, les moments oU l'audience est la plus engagée, et ajustez
votre stratégie en conséquence pour optimiser les résultats.

En suivant ces étapes en tant que Community Manager, vous
élaborez une stratégie de contenu solide qui permet d'atteindre
les objectifs de la marque, de créer une connexion durable avec
l'audience et de maximiser les retombées positives sur les réseaux
sOCiaux.

metricool
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Recherche approfondie

Pour construire une communauté solide, il est essentiel de com-
prendre en profondeur votre audience cible. Une méthode effi-
cace pour y parvenir est de créer des personas, des profils fictifs
représentant vos utilisateurs idéaux.

Ces personas vous aident a mieux visualiser et comprendre les
caractéristiques, les besoins et les motivations de votre audience,

afin de créer un contenu plus pertinent et engageant.

Voici les étapes a suivre pour développer des personas efficaces :

Effectuez une recherche approfondie sur votre audience cible en
utilisant des méthodes telles que les entretiens, les analyses de
données et les études de marché. Cette démarche vous perme-
ttra de recueillir des informations précieuses sur les besoins, les

préférences et les problemes de votre public.

Segmentez votre audience

Identifiez les différents segments de votre audience en fonction
des caractéristiques démographiques, des intéréts, des compor-
tements et des besoins spécifiques.

metricool

Créez des personas réalistes

A partir des données recueillies, créez des personas représentant
les archétypes de votre audience cible. Donnez-leur des noms,
des traits de personnalité, des objectifs, des défis et des
motivations spécifiques. Plus vos personas sont détaillés et réa-
listes, plus il sera facile de comprendre et de communiquer avec
votre communaute.
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Cas concrets

3 exemples de personas que vous pourriez construire en tant que

community manager d'une agence web :

Persona 1: Elodie, la propriétaire de petite entreprise

Démographie

Loisirs

Style de vie

Valeurs
personnelles

Profil
professionnel

Femme, 35 ans, Mariée, 1 enfant

Elodie aime passer du temps en plein air, prati-
quer le yoga et la méditation. Elle est également
passionnée par la photographie et aime voyager
pour découvrir de nouvelles destinations.

Elle apprécie les moments de détente et cher-
che un équilibre entre sa vie professionnelle et
personnelle. Elle accorde de I'importance a sa
santé et a son bien-étre.

Elodie est engagée pour l'environnement et sou-
tient les initiatives durables. Elle valorise l'au-
thenticité, la transparence et 'honnéteté dans
ses relations personnelles et professionnelles.

Elodie est propriétaire d'une petite entreprise

et cherche a développer sa présence en ligne.
Elle est passionnée par son activité et souhaite
attirer de nouveaux clients grace a un site web
attractif et a une stratégie de marketing en ligne
efficace.

Elodie souhaite augmenter la visibilité de son
entreprise, générer des leads qualifiés et amé-
liorer sa notoriété en ligne.

Elle est intéressée par des conseils en matiere
de conception de sites web, d'optimisation pour
les moteurs de recherche (SEO), de marketing
des réseaux sociaux et de publicité en ligne.

Canaux de réseaux sociaux préférés

LinkedIn, Facebook, YouTube.

Temps moyen passé sur les réseaux sociaux

Environ 1 a 2 heures par jour.

Objectifs
Besoins et
préférences
b
Sujets tendance
P—

Stratégies de marketing en ligne, conception de sites web, optimisa-

tion SEO, publicité numérique.

metricool
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Persona 2 : Julien, le développeur passionné
Démographie Homme, 28 ans, En couple, Sans enfant

Loisirs Julien est un amateur de jeux vidéo et aime
passer du temps a jouer en ligne avec ses amis.
Il aime également participer a des hackathons
et a des événements technologiques pour se
tenir au courant des derniéres innovations.

Style de vie Il est plutot axé sur la technologie et aime essa-
yer de nouveaux gadgets et appareils électro-
niques. Il aime également suivre des cours en
ligne et participer a des formations pour dévelo-
pper ses compétences.

Valeurs Julien est passionné par le partage des connais-

personnelles sances et aime aider les autres développeurs en
ligne. Il croit en l'ouverture d'esprit, la collabora-
tion et I'esprit communautaire dans le domaine
du développement.

Profil Julien est un développeur web passionné par la
professionnel programmation et les nouvelles technologies.
[l recherche constamment de nouvelles con-
naissances pour améliorer ses compétences en
développement.

Objectifs Julien souhaite rester a jour avec les dernieres
tendances en matiere de développement web,
se connecter avec dautres développeurs et
trouver des ressources utiles pour son travail.

Besoins et Il est intéressé par des articles techniques, des

préférences tutoriels de programmation, des discussions
sur les frameworks et les langages de program-
mation, ainsi que des opportunités de réseauta-
ge avec dautres professionnels de lindustrie.

Canaux de réseaux sociaux préférés
Twitter, GitHub, Stack Overflow.

Temps moyen passé sur les réseaux sociaux

Environ 2 a 3 heures par jour.

Sujets tendance

Nouvelles technologies, programmation web, frameworks populaires,
astuces de développement.
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Persona 3 : Laura, I'entrepreneure en ligne
Démographie Femme, age : 30 ans, Célibataire, sans enfant

Loisirs Laura aime lire des livres sur l'entrepreneuriat
et suivre des webinaires sur le développement
personnel. Elle apprécie également le fitness et
aime se tenir en forme en pratiquant réguliere-
ment des exercices physiques.

Style de vie Elle est axée sur l'efficacité et lorganisation,
cherchant toujours a maximiser son temps et a
étre productive. Elle est déterminée a atteindre
ses objectifs et est préte a relever de nouveaux

défis.
Valeurs Laura valorise l'indépendance et la liberté dans
personnelles sa vie professionnelle. Elle croit en 'autonomie,

la créativité et I'innovation pour réussir dans le
monde des affaires.

Profil Laura est une entrepreneure en ligne qui gere

professionnel une boutique de commerce électronique. Elle
est passionnée par I'e-commerce et cherche a
développer sa marque, augmenter ses ventes et
a se démarquer de la concurrence.

Objectifs Laura souhaite améliorer I'expérience utilisateur
sur son site web, augmenter son taux de con-
version et trouver des stratégies efficaces pour
promouvoir ses produits en ligne.

Besoins et Elle est intéressée par des conseils en matiere

préférences de design de site web, d'optimisation de la con-
version, de marketing des médias sociaux pour
les entreprises et de stratégies de marketing par
e-mail.

i Canaux de réseaux sociaux préférés
Instagram, Facebook, Pinterest.

Temps moyen passé sur les réseaux sociaux

Environ 1 a 2 heures par jour.

Sujets tendance

Stratégies de marketing pour les boutiques en ligne, optimisation de
la conversion, design de sites web attrayants, marketing visuel.
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En définissant et en construisant ces personas, vous avez désor-
mais une meilleure compréhension de votre audience cible.

Utilisez ces informations pour orienter votre stratégie de contenu,
en créant des messages et des formats adaptés aux besoins et
aux préférences de chaque persona.

Rappelez-vous que les personas ne sont pas figés, ils évoluent
avec le temps. Continuez a collecter des données, a écouter vos
utilisateurs et a ajuster vos personas en conséqguence.

Se baser sur les mots-clés est une technique essentielle pour
attirer les internautes et développer la base solide de votre com-
munauté.

Cette démarche consiste a identifier les termes et expressions
que les utilisateurs saisissent dans les moteurs de recherche lors-
qu'ils souhaitent trouver des informations sur un sujet spécifique.

L'objectif est de connaitre les sujets les plus pertinents pour votre
audience, afin de créer du contenu optimisé et susceptible d'atti-
rer un trafic organique qualifié vers votre site ou vos plateformes.

Voici quelques étapes pour effectuer une recherche par mots-clés
efficace :

Comprendre votre audience cible

Avant de commencer la recherche par mots-clés, il est essentiel
de connafitre votre public cible :

Quels sont leurs intéréts, leurs besoins et leurs préoccupations ?
Quels sont les problemes qu'ils cherchent a résoudre ?

Ces interrogations vous aideront a définir et a sélectionner les
mots-clés les plus pertinents.

Utiliser des outils

Il existe plusieurs outils qui vous donnent la possibilité d'identifier
les mots-clés les plus recherchés et pertinents dans votre domai-
ne.

Par exemple, Google Keyword Planner, SEMrush, Moz Keyword
Explorer, et Ubersuggest, vous fournissent des données sur le
volume de recherche mensuel, la concurrence et d’autres statisti-
gues importantes pour évaluer la pertinence des mots-clés.
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Effectuer une recherche de base

Commencez par entrer des mots-clés généraux liés a votre
secteur d’activité ou a votre niche dans l'outil de recherche par
mots-clés.

Par exemple, si vous étes community manager pour une entrepri-
se de fitness, testez des expressions telles que “exercices

de remise en forme”, “programme d’entrainement”, ou “conseils
de nutrition”.

E‘ Analyser les résultats

Grace aux données fournies par les outils précédemment listés, il
vous sera facile de vous concentrer sur ceux ayant un volume de
recherche élevé et une concurrence modérée.

Vous disposez ainsi de sujets populaires et recherchés a incorpo-
rer dans votre stratégie de contenu.

EI Trouver des mots-clés longue traine

En plus des mots-clés génériques, recherchez également des
mots-clés longue traine. Ce sont des expressions plus spécifiques
et détaillées qui ciblent un public plus précis.

Par exemple, au lieu de cibler “exercices de remise en forme”,
vous pouvez cibler “exercices de remise en forme pour les débu-
tants” ou “exercices de remise en forme a faire a la maison”.

Ces mots-clés longue tralne ont souvent moins de concurrence
et vous permettent de vous positionner plus facilement dans les
résultats de recherche.

EI Intégrer les mots-clés dans votre contenu

Une fois que vous avez identifié les mots-clés pertinents, inté-
grez-les naturellement dans votre contenu. Utilisez-les dans les
titres, les sous-titres, les balises méta, les URL.

metricool
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Cette pratique consiste a utiliser différentes plateformes en ligne
pour diffuser votre contenu et atteindre votre communauté cible
de maniére plus efficace.

Voici les étapes pour mettre en place cette technique :

Identifier les plateformes préférées
de votre audience
Avant de commencer a communiquer sur les réseaux sociaux, il

est important de déterminer ceux ou votre audience cible est Ia
plus présente.

Quelles plateformes en ligne utilisent-ils le plus fréquemment ?

Ou sont-ils plus actifs et engagés ?

Cette compréhension vous permettra de sélectionner les applica-
tions les plus appropriées pour votre stratégie de contenu.

Adapter votre contenu

Chaque réseau a ses propres caractéristiques et exigences en
matiére de format de contenu. Il est important d'adapter votre
contenu en conséquence.

Par exemple, sur Instagram, privilégiez les images et les vidéos
courtes avec des légendes engageantes. Sur LinkedIn, concen-
trez-vous davantage sur des articles professionnels et informatifs.

Exploiter 'ensemble des
fonctionnalités spécifiques

Chaque réseau offre des fonctionnalités uniques a utiliser pour
améliorer 'engagement et la visibilité de votre contenu.

Par exemple, sur Facebook, n'hésitez pas a créer des sondages
interactifs, organiser des événements en ligne ou diffuser des
vidéos en direct. Sur Twitter, pensez a ajouter des hashtags perti-
nents pour rejoindre des conversations populaires.

Créer une expérience cohérente

Adaptez votre contenu a chaque plateforme, c'est bien, mais
assurez-vous également, que votre marque et votre voix restent
cohérentes sur toutes les applications.

Votre public doit pouvoir reconnaitre facilement votre marque,
indépendamment du réseau qu'elle utilise.
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28



@ Planifier et programmer vos publications

Etant donné que vous gérez plusieurs comptes, il est important
d’'organiser votre calendrier éditorial et de planifier vos publica-
tions a l'avance.

Utilisez des outils de gestion des réseaux sociaux tels que Metri-
cool pour programmer et publier vos contenus de maniere effica-
ce et cohérente sur toutes les plateformes.

Surveiller et analyser les performances

Chaque plateforme offre des outils d'analyse intégrés pour suivre
les performances de votre contenu. Surveillez attentivement ces
statistiques pour comprendre ce qui fonctionne bien sur chaque

application et ce qui nécessite des ajustements.

Tirez parti de ces informations pour affiner votre stratégie de con-
tenu et maximiser votre impact sur chaque plateforme.

Astuce de la rédaction : pour disposer d'un planifi-
cateur, de 'ensemble des données, et de rapports

d’analyse en un seul et méme endroit.

Rendez-vous sur Metricool.

metricool
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Les technigques de storytelling jouent un rbéle essentiel pour con-
quérir lattention de vos abonnés et établir un lien émotionnel avec
eux.

Voici quelques éléments a prendre en compte avant de vous
lancer :

Définissez un arc narratif

Un arc narratif solide est I'une des clés pour raconter une histoire
captivante. Il se compose généralement de trois éléments :

L'introduction : elle doit susciter l'intérét du public en présen-
tant un personnage ou une situation intrigante.

Le développement : il implique la progression de lintrigue, la
résolution des conflits ou des défis, et la construction de la
tension.

La conclusion : elle apporte une résolution satisfaisante ou lais-
se une ouverture pour la suite.

Utilisez des personnages attrayants

Des protagonistes complets aident a rendre votre histoire plus
captivante.

Créez des personnages avec lesquels votre public peut s'identi-
fier, ressentir de 'empathie ou étre intrigué.

Donnez-leur des traits distinctifs, des motivations et des défis
pour les rendre plus réels et mémorables.

Intégrez des émotions

Les émotions sont un puissant moteur dengagement. Utilisez-les
pour susciter des réactions chez votre public.

Que ce soit la joie, la tristesse, I'excitation ou la surprise, faites en
sorte que votre histoire évoque des sentiments authentiques qui
résonnent chez vos followers.

Créez des rebondissements et des moments forts

Les rebondissements maintiennent l'attention du public et le
poussent a continuer a s'engager dans votre histoire.

Intégrez des moments surprenants, des retournements de si-

tuation ou des révélations inattendues pour maintenir l'intérét et
Iintrigue.
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E Ajoutez des visuels et des descriptions évocatrices

L'utilisation de descriptions vivantes et de visuels percutants ren-
forcent I'impact de votre histoire.

Que ce soit a travers des mots bien choisis ou des images immer-
sives, faites en sorte que votre public puisse visualiser et ressentir
I'histoire que vous racontez.

Les hashtags sont essentiels pour augmenter la visibilité de votre

contenu et attirer 'attention de votre communauté.

Voici quelgues conseils pour optimiser leur utilisation :

@ Recherchez les hashtags pertinents

Effectuez une recherche approfondie des hashtags pertinents
dans votre domaine.

Utilisez des outils de recherche de hashtags tels que Hashtagify,
RiteTag ou Trendsmap pour découvrir les hashtags les plus utili-
sés et ceux qui sont en vogue.

ldentifiez ceux qui sont spécifiques a votre niche et qui ont une
bonne portée.

Astuce de la rédaction : cliquez sur ces liens pour
connaitre les hashtags populaires sur Instagram et
TikTok par catégories

@ Limitez le nombre de hashtags

Bien que les hashtags soient utiles, leur emploi excessif peut étre
assimilé a du SPAM et nuire a la lisibilité de votre contenu. Essa-
yez de limiter leur quantité a un nombre raisonnable.

Sur des plateformes telles qu’lnstagram et Twitter, I'utilisation de
5 a 10 hashtags pertinents est généralement recommandée. Pour
d'autres plateformes, comme LinkedIn ou Facebook, il est préféra-
ble d'utiliser 1 a 3 hashtags bien choisis.

metricool
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H Soyez spécifique et ciblé

Exploitez des hashtags spécifiques qui décrivent précisément le
contenu de votre publication.

Evitez les hashtags trop généraux et populaires qui risquent de
noyer votre contenu dans un flux d’informations. Privilégiez des
hashtags plus ciblés pour atteindre votre public idéal.

@ Misez sur les hashtags de marque

N’hésitez pas a créer un hashtag propre a votre entreprise et a
I'inclure dans vos publications.

Cette pratique contribue a renforcer votre identité de marque et a
encourager votre communauté a interagir avec votre contenu.

Les hashtags de marque facilitent également la recherche de
votre contenu par les utilisateurs.

@ Suivez les tendances

Restez a l'aff(it des tendances et des événements actuels pour
capitaliser sur les hashtags en vogue.

Par exemple, suivez les événements saisonniers, les jours fériés,
les actualités ou les tendances populaires sur les réseaux sociaux.

En intégrant des hashtags pertinents liés a ces tendances, vous
augmentez vos chances d'attirer I'attention de votre communauté
et délargir votre portée.

@ Analysez les performances des hashtags

Surveillez attentivement les performances de vos hashtags pour

identifier ceux qui génerent le plus dengagement et de visibilité.
. racke

- . . _— pasma-

Utilisez les analyses des réseaux sociaux ou des outils tiers pour @

évaluer les résultats. Cette démarche vous permettra d'ajuster et

d'optimiser votre stratégie de hashtags en fonction des données

récoltées.

N'oubliez pas que l'utilisation des hashtags doit étre pertinente,
cohérente et adaptée a votre public cible. Choisissez-les judicieu-
sement et intégrez-les naturellement dans votre contenu.
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L'User-Generated Content consiste a inciter votre communauté a
créer et partager du contenu lié a votre marque ou a votre entre-
prise. Voici 5 stratégies pour en tirer parti :

Organisez des concours et des défis

lls représentent un excellent moyen d’encourager votre commu-
nauté a générer du contenu. Vous pouvez inviter vos followers a
partager des photos, des vidéos ou des témoignages en utilisant
un hashtag spécifique ou en mentionnant votre compte.

Mettez en avant les contributions des utilisateurs

Mettez en valeur le contenu généré par les utilisateurs sur vos
plateformes en le repartageant, en le mentionnant ou en le pré-
sentant dans vos publications. L'objectif est de montrer a votre
communauté que vous appréciez leur engagement et que vous
encouragez les autres a participer.

Créer des espaces dédiés a 'UGC

Créez des espaces sur vos plateformes spécifiquement dédiés a
'UGC. Par exemple, sur votre site web, créez une section ou les
clients peuvent soumettre des témoignages ou des photos.

Poser des questions et solliciter Uavis de votre communauté

Impliquez votre communauté en posant des questions et en
sollicitant leur avis. Pour cela, utilisez des sondages, des ques-
tionnaires ou simplement posez des questions ouvertes dans vos
publications.

E Récompenser et reconnaitre les contributeurs

N'oubliez pas de récompenser et de reconnaitre les utilisateurs
qui contribuent régulierement avec du contenu de qualité. Par
exemple, mettez en avant les meilleurs contributeurs sur vos
réseaux sociaux ou offrez-leur des avantages exclusifs ou des re-
mises spéciales. Cette pratique renforce leur fidélité et encourage
d'autres membres de la communauté a participer.

metricool 34



CCCCCCCCCC

GERER LES
INTERACTIONS
ET LA
REPUTATION
EN LIGNE



R EG LES Ces directives jouent un réle essentiel dans la gestion des inte-
ractions en ligne. Nous avons regroupé les principales mesures a

D, E N GAG EM E NT mettre en ceuvre pour établir des régles claires et efficaces.

AVEC LA
COMMUNAUTE

Soyez clair sur les comportements acceptables

Enoncez explicitement les comportements attendus de votre communauté.
Encouragez le respect mutuel, la courtoisie et l'ouverture d'esprit. Indiquez que
les propos offensants, les attaques personnelles ou tout autre comportement
inapproprié ne seront pas tolérés. L'objectif est de créer un environnement s(r et
positif pour tous les membres de votre communauté.
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Respectez la confidentialité et les droits des utilisateurs

Veillez a respecter la confidentialité des informations personnelles des utilisateu-
rs et a ne pas violer leurs droits. Assurez-vous de demander leur consentement
avant de partager ou de republier le contenu généré par l'utilisateur. Soyez éga-
lement attentif aux droits d'auteur et créditez correctement les sources lorsque
vous partagez du contenu tiers.
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L'utilisation d'outils de gestion des réseaux sociaux peut grande-
ment faciliter le suivi et la gestion des interactions en ligne. Voici
les avantages dont vous pourrez bénéficier avec Metricool :

Centralisation des comptes de
réseaux sociaux

Metricool vous permet de regrouper tous vos
comptes de médias sociaux en un seul endroit.
L'objectif est de vous éviter de passer d’une plate-
forme a l'autre pour surveiller les commentaires et
messages.

Vous accédez a tous vos comptes a partir d’'un
tableau de bord unique, ce qui simplifie considéra-
blement la gestion quotidienne de vos interactions.

Planification et programmation
de contenu

Avec Metricool, planifiez et programmez vos publi-
cations a l'avance. Vous avez la possibilité de créer
un calendrier éditorial et de prévoir a l'avance les
contenus que vous souhaitez publier sur chaque
plateforme.

Le but est de vous permettre d'économiser du
temps, de maintenir une présence réguliere et de
rester cohérent sur les réseaux sociaux.

Collaboration en équipe

Si vous travaillez en équipe, Metricool facilite la
collaboration.

Vous pouvez attribuer des taches, partager des
commentaires et des notes internes, et suivre les
actions effectuées par chaque membre de I'équi-

pe.

Cette fonctionnalité favorise une coordination effi-
cace et assure une gestion cohérente des interac-
tions avec la communauté.

metricool

Surveillance en temps réel

La messagerie intégrée vous offre la possibilité
de surveiller en temps réel les activités de votre
communauté sur les réseaux sociaux.

Vous recevez des notifications instantanées lor-
sque de nouveaux commentaires, messages ou
mentions de votre marque sont publiés. Ainsi, vous
restez réactif et répondez rapidement aux interac-
tions de votre communauté.

Analyse des performances

L'outil offre également des fonctionnalités d'analy-
se intégrées. Suivez les statistiques clés telles que
'engagement, la portée et les impressions de vos
publications, en un coup dceil.

Ces données vous aident a évaluer l'efficacité de
votre stratégie de contenu et a identifier les types
de publication qui fonctionnent le mieux auprés de
votre communauté.

En comprenant les tendances et les préférences

de votre public, vous avez la possibilité dajuster
votre stratégie pour améliorer les résultats.
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La gestion des situations délicates et des crises de réputation est
un aspect crucial du réle de community manager. Voici 5 points
importants a considérer pour les manager efficacement :

Préparation en amont

Avant méme qu’une crise ne survienne, il est essentiel d'élaborer
un plan d'action pour faire face a déventuelles situations délica-

tes. Identifiez les scénarios potentiels et déterminez les étapes a
suivre pour y faire face. Vous pouvez notamment :

Mettre en place d’'une équipe de crise.
Définir les réles et responsabilités de chaque membre.

Créer des messages de communication clairs et cohérents.

Réactivité et transparence

Lorsqu’une situation délicate se présente, il est important d'agir
rapidement et de maniére transparente.

Ecoutez attentivement les préoccupations et les plaintes
de la communauté et répondez de maniere empathique et
professionnelle.

Soyez transparent sur les actions que vous prenez pour
résoudre la situation.

Communiquez régulierement les mises a jour.

La réactivité et la transparence démontrent votre engagement
envers votre communauté et aident a restaurer la confiance.

Apaisement des tensions

Dans les situations de crise, les émotions peuvent étre exacer-
bées. Il est crucial de rester calme et de ne pas réagir de maniére
défensive.

Montrez de 'empathie en reconnaissant les préoccupations
des personnes concernées.

Fournissez des réponses constructives.

Evitez les échanges hostiles ou les confrontations en ligne,
car cela peut aggraver la situation.

Faites preuve de professionnalisme et de courtoisie, méme
dans des circonstances difficiles.

metricool
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[_T_] Utilisation appropriée des canaux de
communication

Lors d’une crise de réputation, il est important de choisir les ca-
naux de communication appropriés pour diffuser vos messages.

Utilisez les mémes canaux ou la crise a émergeé pour répon-
dre et clarifier la situation.

Pour les problemes plus complexes ou sensibles, envisagez
d'autres moyens de communication, tels que les communi-
qués de presse, pour toucher un public plus large.

E‘ Apprentissage et amélioration continue

Apres la gestion d'une crise, prenez le temps d'évaluer les legons
apprises.

Identifiez les points forts et les domaines dans lesquels des
améliorations peuvent étre apportées.

Utilisez ces connaissances pour mettre a jour votre plan de
gestion des crises et pour améliorer vos processus et vos
stratégies a lavenir.

La gestion des situations délicates et des crises de réputation de-
mande une bonne dose de préparation, de réactivité et de gestion
des émotions. En adoptant une approche proactive et transpa-
rente, vous atténuez les effets négatifs, protégez la réputation de
votre marque et rétablissez la confiance de votre communauté.
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COMPETENCES ET CONDITIONS SALARIALES DU
COMMUN'TY MANAG ER En tant que Community Manager, voici un apercgu des

principales qualifications a posséder pour mener a bien
votre travail quotidien :

Capacitéa:

Communiquer de maniére efficace avec la com-
munauté en ligne.

Rédiger des messages clairs.

Faciliter les discussions.

Gérer les taches et les priorités.
Respecter les délais.

Maintenir une présence cohérente sur les mé-
dias sociaux.

Résoudre les problemes et les conflits de ma-
niere efficace.

Prendre des décisions éclairées.

Gérer les situations délicates.

Générer des idées originales.
Créer du contenu attrayant.

Se démarquer sur les réseaux sociaux.

Collecter, analyser et interpréter les données
des réseaux sociaux.

Al
Evaluer lefficacité des stratégies.

Prendre des décisions éclairées.

Comprendre et se mettre a la place de la com-
munauté.

202
a

Gérer les situations avec compassion.

Maintenir une relation de confiance.




Les salaires des community managers varient considérablement
en fonction de plusieurs facteurs tels que :

L'expérience

Le niveau de responsabilité

La localisation géographique

La taille de l'entreprise

L'industrie dans laquelle ils travaillent.

Voici quelques exemples concrets de fourchettes de salaires pour
les community managers :

Débutant ou Junior

Pour un community manager débutant ou junior avec peu d'expé-
rience, le salaire moyen peut varier entre 25 000 et 35 000 euros
par an. Ces professionnels sont souvent responsables de taches
plus opérationnelles telles que la création de contenu basique, la
gestion des interactions et la surveillance des réseaux sociaux.

Intermédiaire ou Confirmé

Les community managers ayant une expérience intermédiaire

a confirmée peuvent sattendre a des salaires compris entre 35
000 et 50 000 euros par an. lls ont généralement une plus grande
responsabilité dans la gestion de la communauté, la mise en place
de stratégies de contenu et d'engagement, ainsi que l'analyse des
données et l'optimisation des performances.

Senior ou Expert

Les community managers seniors ou experts, avec une expé-
rience significative et une expertise avancée, peuvent voir leur
salaire atteindre 50 000 euros ou plus par an. Ces professionnels
sont souvent chargés de diriger des équipes, de développer des
stratégies a long terme, de gérer les crises de réputation et de
travailler en étroite collaboration avec d'autres départements de
l'entreprise.

Ces fourchettes de salaires sont indicatives et peuvent varier en fonction
de nombreux facteurs. De plus, il est important de prendre en compte
les avantages sociaux et les opportunités de croissance professionnelle
offerts par I'entreprise, tels que les bonus, les avantages en nature, les
formations, les perspectives d'évolution de carriere, etc.

Conseil de la rédaction
Lors de la négociation de votre salaire en tant que community manager, il
est essentiel de faire des recherches sur les normes salariales dans votre
industrie et votre région.

N'hésitez pas a consulter des sites demploi, des enquétes salariales, et

méme discuter avec d’autres professionnels du domaine pour avoir une
idée plus précise.

metricool 43



Le développement professionnel du community manager est un
aspect crucial pour rester compétent, évoluer dans son role et se
tenir au courant des derniéres tendances et meilleures pratiques.
Voici 5 pratiques clés a mettre en ceuvre :

Formation continue

Le domaine du community management évolue constamment, il
est donc important de rester a jour avec les nouvelles techniques,
outils et tendances.

Inscrivez-vous a des formations, des ateliers, des webinaires
et des conférences pour acquérir de nouvelles compétences et
connaissances.

Réseautage

Le réseautage est essentiel pour échanger avec d'autres pro-
fessionnels du domaine, partager des idées, discuter des défis
communs et bénéficier de conseils et d'expériences partagées.

Participez a des événements de l'industrie, rejoignez des groupes
de discussion en ligne et établissez des liens avec d'autres pro-
fessionnels du domaine.

Auto-évaluation et réflexion

Le community manager peut régulierement évaluer ses propres
performances, identifier les domaines dans lesquels il souhaite
s'améliorer et réfléchir a de nouvelles idées et stratégies.

La réflexion personnelle permet de prendre du recul sur ses pro-
pres actions, d'identifier les succes et les échecs, et de planifier
des ajustements et des améliorations futurs.

Partage des connaissances

Ces professionnels contribuent a la progression du secteur en
partageant leurs connaissances et leur expertise. Cette démarche
s'effectue par le biais de blogs, d’articles, de webinaires ou méme
en animant des ateliers et des formations.

Le partage des connaissances favorise le développement person-
nel et renforce la crédibilité professionnelle.
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E Veille informationnelle

Il est important de rester informé des nouvelles tendances, des
changements dalgorithme des plateformes et des meilleures
pratiques.

N’hésitez pas a suivre des blogs, des publications spécialisées,
des groupes en ligne et des podcasts pertinents pour vous
tenir au courant des derniéres nouvelles et informations dans
leur domaine.

20.43K

Foliowers

195.73K*

Impressions

57961

Interactions
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L'’équilibre entre la vie professionnelle et la vie personnelle est
d’'une importance primordiale pour tout individu, y compris pour
les community managers. Voici quelques conseils a suivre pour
maintenir une balance saine entre ces deux aspects de la vie :

Instauration de limites

Fixez des horaires de travail réguliers et respectez-les autant
que possible. Evitez de vous laisser emporter par les demandes
constantes des réseaux sociaux et assurez-vous de consacrer du
temps a vos loisirs, a votre famille et a vos amis.

Programmation et organisation

Planifiez votre journée de travail en identifiant les taches priori-
taires et en définissant des objectifs réalistes. En étant organisé,
vous optimisez votre productivité et libérez du temps pour vos
activités personnelles.

Déconnexion réguliere

Accordez-vous des périodes de repos ou vous ne consultez pas
les notifications, ne répondez pas aux messages professionnels et
ne créez pas de contenu. Cette déconnexion vous permettra de
recharger vos batteries, de vous détendre et de vous ressourcer.

Support et communication

Si vous vous sentez débordé ou submergé, n'hésitez pas a com-
muniquer avec votre équipe et votre hiérarchie, a demander de
l'aide ou a déléguer certaines taches. Lorsque c'est nécessaire,
cherchez également du soutien aupres de vos proches pour vous
aider a gérer le stress lié au travail.

Pratique d’activités relaxantes

Intégrez des activités relaxantes dans votre routine quotidienne
pour favoriser un équilibre émotionnel et mental. Par exemple, des
activités telles que la méditation, le yoga, la lecture, la marche,
etc, vous permettent de vous détendre et de vous ressourcer.

Priorisation de la santé et du bien-étre

Prenez soin de votre santé physique et mentale en accordant une
attention particuliere a votre alimentation, a I'exercice régulier et
au sommeil de qualité.
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Félicitations ! Vous avez maintenant une vision claire du Commu-
nity Management et des compétences nécessaires pour exceller
dans ce domaine.

Vous avez eu acces a des conseils pour construire une commu-
nauté solide, créer du contenu engageant et gérer les interactions
en ligne.

Vous étes désormais prét a relever les défis passionnants de ce
métier en constante évolution.

Rappelez-vous que le succes du Community Management re-
pose sur votre capacité a comprendre votre audience, a créer
des connexions authentiques et a utiliser les réseaux sociaux de
maniére stratégique. Soyez attentif aux nouvelles tendances et
aux changements dans le paysage numérique, et adaptez-vous
en conséquence.

Le développement professionnel est également essentiel pour
rester compétitif. Continuez a améliorer vos compétences, explo-
rez de nouvelles opportunités de formation et restez informé des
dernieres innovations.

Enfin, n'oubliez pas de trouver un équilibre entre votre vie profes-
sionnelle et votre vie personnelle. Le Community Management
peut étre passionnant, mais il est important de prendre du temps
pour vous recharger et préserver votre bien-étre.

Nous espérons que ce livre blanc vous a fourni des informations
précieuses pour exceller en tant que Community Manager. Allez
de l'avant, mettez en pratique vos connaissances et faites la diffé-
rence dans la gestion des communautés en ligne.

Bon succes dans votre parcours de Community Manager !
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